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Resumo

O ensino a distancia pressupde um sistema de transmissdo e estratégias pedagogicas
adequadas as diferentes tecnologias utilizadas. A estratégia didética do ensino a
distancia significa escolher métodos e meios instrucionais estruturados para produzir
um aprendizado efetivo. Objetivo: Apresentar reflexdes sobre a educacdo a distanciae
as tecnologias de Informacdo e comunicacdo (TIC) na educagdo, bem como, uma
pesquisa exploratoria para definir melhor o problema, para melhorar a compreensao
da educacéo a distancia e 0 uso das TIC’'s. Metodologia: Pesguisa exploratoria com
amostra ndo-probabilistica aleatéria, dados foram obtidos por meio de questionario
semi-estruturado, desenvolvido eletronicamente. A populacdo alvo da pesquisa foi
congtituida 3.038 membros da comunidade “EaD - Educagdo a Distancia |BR” do
Orkut. Consideragdes Finais: O desenvolvimento das tecnologias de informacéo e
comunicacdo implusionara a aprendizagem permanente, devendo fazer parte na vida
das pessoas e cabendo a escola repensar seus valores para capacitar o aluno a
aprender. A educacdo a distancia proporciona a capacitacdo e atualizacdo de sujeitos.
No entanto, € necessario criar condi¢des para melhorar a comunicacdo entre alunos e
alunos; alunos e tutores,; alunos e professores no ambiente de apredizagem conforme
demonstra a tabela 3, bem como, 0s meios de comunicacdo demonstrados natabela 4.

Palavras-Chave: EaD, Tecnologia de Informagéo e Comunicagdo, Educagéo.

Abstract

The distance education requires a transmission system and teaching strategies
appropriate to the different technologies used. The didactic strategy of distance
education means choose methods and means instructional media to produce an
effective learning. Objective: To present reflections on distance education and the
information and communication technology (ICT) in education, and an exploratory
research to better define the problem, to improve the understanding of distance
education and the use of ICT's. Methodology: Research exploratory with non-
probability random sample, data were obtained through semi-structured questionnaire,
developed electronically. The target population consists of the survey was 3,038
members of the community "EaD - the Distance Education | BR" Orkut. Final
considerations. The distance education provides the training and upgrading of subject.
However, it is necessary to create conditions to improve communication between



students and pupils, students and tutors, students and teachers in the environment of
apredizagem as demonstrated by the table 3, and the media demonstrated in Table 4.

Key-words. Distance education, information and communication technology,
Education.



Introducéo

A educacdo a distancia tem uma longa historia de experiéncias, sucessos e fracassos.
Remonta das cartas de Platéo e de S&o Paulo. Ha ja registos de experiéncias de
educacdo por correspondéncia iniciadas no final do século XVIII até o seculo XV,
guando Johannes Guttenberg inventou a imprensa com composi¢ao de palavras com
caracteres méveis. O desenvolvimento da educacdo a distancia se concretiza como
modalidade de educacdo desde o seculo XIX. e com largo desenvolvimento dos
meados do século X1X (chegando aos dias de hoje a utilizar meios que vao desde os
impressos a simuladores on-line, em redes de computadores, avancando em direcéo
da comunicagdo instanténea de dados em formato de voz e imagem, suportada por
fibras Opticas ou mesmo via satélite (ANDRADE, 2008). Nos paises desenvolvidos,
ou onde a educacdo tornou-se um dos principais instrumentos de desenvolvimento e
de justica social, esta modalidade adquiriu um papel importante na formacdo
continua, no processo de atualizagdo constante no campo do trabalho e na respostas as
novas demandas profissionais que acompanha o desenvol vimento tecnol 6gico.

No que se refere ao processo de aprendizagem e estrutura pedagogica, paises como 0S
EUA (1874), Canadd, Inglaterra (1840), Austrdia e Espanha tem desenvolvido
estudos sobre uma pedagogia especifica para aprendizagem de adultos. Na América
L atina a Educagéo a Distancia tem sido utilizada como forma de atender as exigéncias
de um mercado massificado e de uma sociedade que necessita do conhecimento como
forma de sobrevivéncia. No entanto, a educagdo a distancia ainda € vista como uma
modalidade menor, de segunda categoria. Um explicagéo para as restricdes sobre esta
modalidade, reside no fato de que ainda sG0 poucas as pesquisas referentes a
qualidade e efetividade da EAD em paises em desenvolvimento.

Educacdo a Distancia no Brasil

Apesar de registrarmos boas experiéncias de uso da educacéo a disténcia no Brasil,
desde a época do radio educativo, elas foram muito pontuais e na maioria dos casos
nao tiveram tempo de serem avaliadas e adotadas como modelo nas politicas de
Estado. Somente na Ultima década, com a Lel de Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional (Lel 9394/96), o estado brasileiro demonstrou confianca nas possibilidades
da educacédo a disténcia como modalidade de ensino e em sua capacidade de ampliar o
acesso dos brasileiros ao ensino superior e a especidizagdo. O artigo 80 das
Disposicdes Gerais (Titulo VIII), a Lel 9394/96 descreve que “O poder publico
incentivard o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em
todos os niveis e modalidade de ensino, e de educacdo continuada’.

Em quatro parégrafos, o artigo 80 da Lei define varios aspectos da EAD, pontuando
que o disciplinamento legal podera ser complementado por legislacdo dos Estados e
Municipios da Federacdo. No entanto, o artigo 80 enfatiza o uso do radio e da
televisdo na EAD, significando que os legisladores brasileiros, no final de 1996, ainda
ndo tinham percebido o papel dos computadores na educacdo, especialmente da
internet, que j4 estava sendo utilizada em todo o mundo.

Em outubro de 2001, portanto cinco anos depois da Lel de Diretrizes e Bases, foi
editada a Portaria n°. 2253 gue possibilitou espacos flexiveis para implementacéo da
EAD no Brasil. As instituicdes de ensino superior poderiam incluir, no curriculo,



parte das disciplinas no formato ndo-presencial, exigindo apenas que os exames finais
fossem feitos de modo presencial. Especificava que a parte ndo presencia exigia
metodologia adequada ao formato a disténcia e que as institui¢cbes educacionais
deveriam solicitar autorizacdo federal antes de implementar cursos a distancia[5].

A partir da regulamentacdo legal, varias universidades brasileiras, publicas e
particulares, comecaram a oferecer cursos a distancia. No setor publico temos
iniciativas como a criagdo do CEDERJ pelo Estado do Rio de Janeiro, em 2000,
reunindo universidades estaduais e federais para oferecimento de licenciaturas em
Pedagogia e noutras areas e do Projeto Veredas, no Estado de Minas Gerais, vizinho
ao Rio de Janeiro, com os mesmos objetivos de melhoria da qualidade do professores
de escolas publicas.

No setor privado, além do crescimento na oferta de cursos de pos-graduacdo Stricto
Sensu e de graduagd@o na area das licenciaturas temos a iniciativa da Universidade
Virtual Brasileira (www.iuvb.br), formada por dez universidades particulares (MAIA,
2003) e das experiéncias de universidade corporativas implantadas por grandes
empresas para formagao continuada de seus funcionarios.

O crescimento da EAD no Brasil permitiu a criagdo no ano de 2000, da Associacdo
Brasileira de Educagdo a Distancia (www.abed.org.br). A ABED tem realizado
CoNgressos nacionais anuais e seminarios nas diversas regides do pais, trazendo de
outros paises profissionais renomados para cursos de atualizacéo de pequena duragéo.
Outra acdo da ABED tem sido a tentativa de influenciar politicas publicas de EAD no
Brasil.

Na maior parte, as iniciativas acima mencionadas foram efetuadas em Estados mais
desenvolvidos do Centro-Sul do Brasil, apesar da inclusdo, em consorcios de EAD, de
universidades de outras regides do pais.

Assim, a educacdo a distancia cria um mercado sem precedentes cujas fronteiras séo
cada vez mais elasticas. Diante da abertura das economias periféricas e da escalada da
desregulamentacédo, os limites do mercado para a educacéo a distancia séo definidos
por barreiras linglisticas e culturais, amplia o acance e acelera extraordinariamente a
reproducdo do capital no campo da educacéo (BATISTA, 2002).

Porém, a Educacdo a Distancia depende para o seu éxito, de sistemas e programas
bem definidos, de recursos humanos capacitados, material didético adequado e,
fundamentalmente, de meios apropriados de se levar 0 ensinamento desde os centros
de producdo até o aluno, bem como, instrumentos de apoio para orientagdo aos
estudantes nos pélos regionais. Essa conjugacdo de ferramentas possibilita resultados
positivos. Além do completo diagnéstico das necessidades, tanto do discente em
potencial, como da regido onde esta inserido e, durante o desenvolvimento dos cursos
e aposteriori, aavaiagdo (ALVES, 2008).

Diversos pensadores definiram o ensino ou educacgéo a distancia, uma abordagem
conceitual que sofreu diversas transformacdes. Dohmem (1967) apud Nunes (1996)
afirma que a "Educacdo a distancia (Ferstudium) é uma forma sistematicamente
organizada de auto-estudo onde 0 aluno se instrui a partir do material de estudo que
Ihe é apresentado, e onde 0 acompanhamento e a supervisdo do sucesso sao levados



a cabo por um grupo de professores’. Peters (1973) destaca: "Educacgao/ensino a
distancia (Fernunterricht) € um método racional de partilhar conhecimento,
habilidades e atitudes através da aplicacdo da divisdo do trabalho e de principios
organizacionais, pelo uso extensivo de meios de comunicagdo (...) E uma forma
industrializada de ensinar e aprender™.

Moore (1973) argumenta que o ensino a distancia € "a familia de métodos
instrucionais onde as acfes dos professores sdo executadas a partir das acfes dos
alunos'. Perry & Rumble (1987) descrevem que "a caracteristica basica da educacdo
a distancia € o estabel ecimento de uma comunicacgdo de dupla via, na medida em que
professor e aluno ndo se encontram juntos na mesma sala". Holmberg (1977)
assegura que "o termo educacao a distancia esconde-se sob varias formas de estudo,
nos Varios niveis que ndo estdo sob a continua e imediata supervisdo de tutores
presentes com seus alunos nas salas de leitura ou no mesmo local”. Keegan (1991),
conclui que o termo inclui um conjunto de estratégias educativas referenciadas por:
educacdo por correspondéncia, utilizada no Reino Unido; estudo em casa (home
study), na Austrdlia; ensino a distancia, na Open University do Reino Unido. A
Tabela 1 apresenta as defini¢cdes que 0 ensino a distancia nessas Ultimas décadas:

Tabela 1: Definicbes de Ensino a disténcia

AUTOR CONCEITO ANO
G. Dohmem auto-estudo 1967
O. Peters ensino industrializado 1973
M. Moore métodos instrucionais 1973
B. Holmberg vérias formas de estudo 1977
W. Perry e G. Rumble Comunicacao de dupla-via 1987
D. Keegan separacdo fisica 1991

Fonte: Keegan (1991)

Alguns elementos abordados em relacdo ao ensino a distancia se destacam: (1)
separacdo fisica entre professor e aluno, que o distingue do presencial; (2) influéncia
da organizacéo educaciona (plangamento, sistematizacdo e projeto que a diferencia
da educacdo individual; (3) utilizacdo de meios técnicos de comunicagdo, usual mente
impressos, para unir o professor ao aluno e transmitir os contetidos educativos; (4)
previsdo de uma comunicagdo-didogo, e da possibilidade de iniciativas de dupla vig;
(5) possibilidade de encontros ocasionais com propositos didaticos e de socializacéo;
e (6) participacdo de umaformaindustrializada de educagéo.

Esses fatores diferenciam e fortalecem a questdo de uma comunicagdo-didlogo, em
gue no ensino presencial parece existir com muita énfase. No ensino a distancia as
pessoas se manifestam mais, sem medo de errar, potencializando a atuagdo do ensino
adistancia.

Tecnologias de I nformagéo e Comunicagdo na Educacao

Informagdo € um elemento de conhecimento trazido por uma mensagem que € 0 seu
suporte e de que ela constitui a significacdo. Quando as mensagens sdo redigidas
segundo um codigo determinado, pode-se avaiar a informacdo que uma mensagem,
com caracteristicas dadas, transmite, introduzindo unidades de informagdo. Para



Wiener (1978:17), informagcdo "é o termo que designa o contelido daquilo que
permutamos com 0 mundo exterior ao ajustar-nos a ele, e que faz com gque nosso
ajustamento seja nele percebido.” Informagdo significa dar ou receber uma forma
(LALANDE, 1999:1275)

Omar Calabrese (1985:15-16) define comunicagdo no sentido moderno, isto €, “toda
transmissdo de informacao obtida mediante a emissdo, conducgao e recepcao de uma
mensagem’. Trata-se, em suma, de um processo socializado, no qual a informagéo
passa entre dois interlocutores (ndo necessariamente seres humanos), através de um
suporte fisico (um canal) e por meio de um codigo (um conjunto de regras para
segmentar sistematicamente o material fisico portador de um contelido também
sistematicamente segmentado; e ainda um conjunto de regras para combinar O
primeiro com o segundo). Como se pode perceber, a “comunicacdo” é um fenbmeno
complexo que possui numerosos elementos em jogo: a natureza dos participantes
(emissor e receptor), a natureza do cana utilizado (que pode ser desde as ondas
sonoras até a luz), a natureza do codigo (que pode ser desde as regras da lingua falada
até a linguagem do computador), a natureza das mensagens transmitidas mediante
codigos, 0 processo de emisséo e de recepcdo. Cada um dos fendmenos participantes
do processo comunicativo pode ser estudado em sua especificidade e pode dar lugar a
pontos de vista diferentes sobre a propria comunicacdo (CALABRESE, 1985:15-16).

DeVito (1997:20-31) definiu que "a comunicagdo humana é um pacote de signos; a
comunicacdo humana € um processo de ajustamento; a comunicacdo envolve
conteldo e dimensdes relacionais;, as sequéncias comunicativas sdo pontuadas; a
comunicacdo envolve transagdes simétricas e complementares; a comunicacdo €
transacional; a comunicacao € inevitavel, irreversivel e irrepetivel”. Pierre Lévy, em
As Tecnologias da Inteligéncia, afirma que o jogo da comunicacdo consiste em,
através de mensagens, precisar, gjustar, transformar o contexto compartilhado pelos
parceiros (LEVY, 1996:22).

Nesse contexto, entendemos as tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC),
como uma designacdo genérica por vezes aplicada ao conjunto de tecnologias que
suportam os sistemas informéticos e de comunicagdes, vem provocando impactos no
formacdo, e conseglentemente no conhecimento. O acesso a Internet e a
disseminacéo do uso da computador possibilta alterar a forma de produzir, armazenar
e disseminar a informagdo. As fontes de pesguisa aberta aos alunos e professores na
Internet, as bibliotecas digitais em substituicdo as publicacbes impressas e 0S cursos a
distancia vém crescendo gradativamente. Diante disso, escolas e universidades estéo
iniciando o processo de repensar suas funcdes de ensino-aprendizagem.

Esse avanco tecnol 6gico das sociedades contemporéaneas, muitos desses recursos tém
sido incorporados a sala de aula presencial como retroprojetor e transparéncias ou
datashow, recursos audiovisuais que apenas substituem o giz e alousa. No entanto, o
estilo de aula predominante permanece 0 mesmo: a expositiva. Acreditamos que tal
fato deva-se a tendéncia que nés docentes temos em repetir as aulas da mesma forma
com que nos foram ministradas. Especialmente quando a docéncia ocorre na educacéo
superior, 0 professor € um especialista em determinada area, muitas vezes, também
pesquisador daguele assunto.



A aprendizagem redliza-se pelo relacionamento (comunicagdo) interpessoal entre
alunos e professores, professores e professores, enfim, entre alunos, professores e
diregdo. Cria-se, assim, um ambiente afetivo, comunicativo, responsavel, em muitos
aspectos, pelo sucesso do ensino e da aprendizagem. Ja o fracasso do ensino e da
aprendizagem deve-se a falta ou falha na comunicacdo, pois, sem comunicagdo ndo ha
educacdo e aprendizado, incluindo-se ai as tecnologias de comunicacdo e informagdo
(LARUCCIA, 2004).

Presencialmente, Masetto (1992) relata que professores e alunos identificaram e
experimentaram condicbes facilitadoras de aprendizagem possiveis de serem
organizadas em sala de aula de cursos superiores. Essas condic¢Oes facilitadoras de
aprendizagem, por ndo envolverem nenhum tipo de recurso muito além da formagéo
do professor, ndo apresentaram dificuldades no seu processo de construgdo, embora
este tenha sido extremamente trabal hoso.

Ja, com relacdo as préticas de aprendizagem em ambientes virtuais, Masetto
(2003:130) afirma que essas tecnologias emergentes incluem o uso da Internet, do
CD-ROM, da hipermidia, da multimidia, de sites, de chat, de grupos ou lista de
discussdo, férum, video e teleconferéncia, e-mail, bem como, outros recursos digitais
gue podem gjudar significativamente para um processo de educagéo mais eficiente e
eficaz.

Nesse sentido, afirma Masetto (2003:130), a tecnologia pode ser usada na educagéo a
distancia para intermediar o professor e os alunos em locais fisicos distantes com
objetivo de realizar um processo de ensino e aprendizagem, ou para dar apoio as
atividades presenciais de curso de graduacdo superior, tornando-os mais Vivos,
interessados, participantes, e mais vinculados com a nova realidade de estudo, de
pesqguisa e de contato com os conhecimentos produzidos.

Professor e e aluno passam a trabalhar conjuntamente ndo so na aula, mas também a
distancia, em suas residéncias no periodo entre uma aula e outra dialogando,
abordando, pesquisando, indagando, respondendo, isto € comunicando informacoes.

Devemos lembrar que a técnica e as tecnologias séo entendedas agui como um meio
[instrumento], ou segja, 0 conjunto de recursos utilizados para facilitar, simplificar e
potencializar o aprendizado dos alunos.

Procedimentos M etodol 6gicos

Com relacéo a classificacdo da pesquisa escolheu-se a exploratoria, que segundo
McDaniel & Gates (2003:30) € em gera de pequena escala, e realizada para definir a
natureza de um problema, para melhorar a compreensdo de um problema e do
ambiente em que ocorre, assim como, constitui um estudo piloto na Internet e
pequenos grupos.

Nesse sentido, a populacdo alvo da pesquisa foi constituida 3.038 membros da
comunidade “EaD - Educagdo a Distancia |[BR” do Orkut no link
<http://www.orkut.com.br/Community.aspx?cmm=214692>. O total de respondentes
foi de 136, ou sga, a pesgquisa de campo apresentou uma amostra de 4,4% (quatro



virgula qutro por cento) da populacdo total, e que obteve 0 acesso para a efetivacdo da
pesquisa. Desses 136 respondentes, 106 (78%) responderam todas as questdes.

Conforme McDaniel & Gates (2003:372), adotou-se o tipo de amostragem néo-
probabilistica aleatéria, que inclui elementos de uma populagcdo selecionados de
maneira ndo aleatoria, na base da conveniéncia, no nosso caso, 0 a Comunidade do
Orkut, porque sdo faceis e baratos de encontrar, porém, com a vantagem de poder ter
certeza de obter informacdes de um corte transversal representativo da populacdo de
interesse.

Os dados primérios foram obtidos por meio de questionario do tipo semi-estruturado,
desenvolvido pelo pesquisador eletronicamente no Qualtrics Survey Software
disponibilizado em <http://www.Qualtrics.com/> desde 29 de maio de 2008. Para
McDaniel & Gates (2003:352) com uso de questionérios na Internet, os entrevistados
completam a pesquisa e os dados séo automaticamente coletados e tabulados. De
acordo com Moreira (2002), as perguntas possuem uma ordem, no entanto, por ser
respondida on-line foi permitdo aos pesquisados liberdade de avancar e retroceder
para opinarem mais livremente.

No questionario formulou-se perguntas fechadas, semi-abertas, abertas, de multipla
escolha, de avaliagdo, questOes de fato, questdes de agdo e de intencdo, conforme
descreve Lima (2004:50-71). O questionario apresentou-se com 15 (quinze)
perguntas. O primeiro bloco contemplou os dados correspondentes ao tipo de curso
considerado, sobre a facilidade de comunicacdo, da facilidade, dificuldade e
classificacdo do uso de tecnologias no EaD, e por fim, sobre o perfil dos
respondentes. N&o houve participacdo nenhuma do pesquisador, ou sga, o
guestionario ficou a disposicdo dos respondentes no ar, on-line, e foi preenchido e
coletato pelo sistema do Qualtrics Survey Software.

Resultados e Analise da Pesquisa

Perguntado sobre o curso, 57% sao alunos da graduacdo presencial, que utilizam o
EAD para cumprir 20% de sua carga horéria. 61% ndo tém familiaridade com as
tecnologias utilizadas no curso a distancia. Porém 58% responderam que encontrou
alguma dificul dade tecnol 6gica durante o curso a distancia.

Tabela 2: Tipo de curso

G P repoma | % |

aluno da graduacdo presencial,
1 | que utilizao EAD paracumprir 77 57%
20% de sua carga horéria

auno de graduacdo adistancia
2 | comumaou mais aulas 16 12%
presenciais semanais
3 0,
3 | auno degraduacéo 100% a _ 18 E
distancia

4 | outro ] 25 18%

Total \ 136 100%




Sobre a classificagdo da facilidade de comunicagdo, em uma escala likert de Muito
Baixa 1 até Muito ata 10, a comunicacdo aluno-aluno de apresenta 26,1% de 111
respondentes na escala 7; a comunicagdo e alunos e tutores apresenta 28,2% de 110
respondentes na escala 8; a comunicacdo e alunos e professores apresenta 23,9% de
109 respondentes na escala 8; e a comunicagdo e alunos e suporte de Tl apresenta

24,8% de 109 respondentes na escala 7.

Tabela 3: Facilidade de comunicacéo entre

Muito
Questdo Bal xa

alunose
alunos

aunose
tutores

alunose
professores

aunose
suportede Tl

1.8%

0.0%

0.9%

0.0%

0.0%

0.9%

0.0%

0.9%

0.9%

1.8%

0.9%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

10.8%

10.9%

18.3%

13.8%

9.9%

14.5%

13.8%

21.1%

26.1%

16.4%

15.6%

24.8%

16.2%

28.2%

23.9%

18.3%

20.7%

18.2%

16.5%

15.6%

13.5%

10.9%

18.3%

13.8%

110

109

109

Sobre a realizacdo dos objetivos propostos pelo curso e dos respondentes, 19,8% dos
111 respondentes aparecem na escala 9. Com relacdo ao atendimento por parte da
tutoria, 23,6% dos 110 respondentes aparecem na escala 5. O atendimento por parte
do suporte de Tl (responsavel em responder por problemas tecnol égicos) apresentou
20,2% dos 109 rspondentes com avaliacdo 8. Sobre a flexibilidade do horario de
estudos 22,7% dos 110 respondentes avaliaram nota 9. Perguntado sobre o nimero de
atividades em grupo, 30,8% dos dos 107 respondentes avaliaram nota 1. Ja, sobre o
numero de atividades individuais, 21,8% dos dos 107 respondentes avaliaram nota 8.

Sobre os meios de interacdo considerados mais eficientes e portanto necessarios para
um curso a distancia, podemos observar na tabela 4, que o e-mail foi considerado o
mais eficiente com 55 respondentes. Dos nada efecientes, a televisdo, o VoIP, e 0
telefone foram considerados 0s menos importantes.

Tabela 4: Meios considerados necqsséri os parao EaD

Muito
: I\_Iada eficiente | Respostas
eficiente 1
10
1| Email 3 o/1/0/3|1|8]14]19 55 104
2 | Férum 7 0003 1 6 11 17 19 39 103
3 | Listade discussio 10 0olo|2]2|4|13]|22]19 29 101
4 | VolP (Skype) 24 0100 9 13 18 16 16 97
5 Telefone 31 0o/lo/o|/o|13|10]| 18] 17 12 101
6 | Televisio 29 00 0 0 14 14 2114 10 102
Chat/IRC (MSN,
7 | Yahoo, 1CQ ou 17 o|1|/1]/0|8|8|16]|16 34 101
outro)
g | contatos 8 02 0 1 10 10 18 18 36 103
presencias
g | Outro (favor 8 olololo[/3]|0|1]o0 6 18
especificar)




Sobre o perfil dos respondentes, 81% superior incompleto, 56% s&o mulheres, 58%
estdo entre 19 e 29 anos, 88% residem no sudeste, e 41% utlizaram o AulaNet como
ambiente de aprendizagem.

Na andlise cruzada, apresentada na tabela 5, podemos observar que os 37
respondentes da graduacéo presencial, que utilizam o EAD para cumprir 20% de sua
carga horéria, 59,7% nao fariam outro curso a distancia.

Porém, 12 respondentes, alunos de graduacdo 100% a distancia, representam 85,7%
afirmaram que fariam outro curso a distancia.

Tabela5: Tipo de Curso versus Tendéncia

Com relacdo a seu curso, vocé é
Cross-Tabulation Totals aluno da aluno de aluno de outro
graduacéo graduacdo a | graduacdo
presencial, disténcia 100% a
gue utilizao | comumaou | distancia
EAD para mais aulas
cumprir presenciais
20% desua | semanais
carga
horéria
Totais | 106 62 15 14 15
(100%) (58,5%) (14,2%) (13,2%) (14,2%)
Vocéfariaoutro Sim 59 25 12 12 10
curso a distancia? (55,7%) | 40,3% 80% 85,7% 66,7%
42,4% 20,3% 20,3% 16,9%
N&o 47 37 3 2 5
(44,3%) | 59,7% 20% 14,3% 33,3%
78,7% 6,4% 4,3% 10,6%
Chi Square: 15.371  DF: 3 Prob: 0.002 Correlation Coeff.: -0.289

Consideracdes Finais

A educacéo a distancia proporciona a capacitacéo e atualizacdo de sujeitos. Pressupde
um sistema de transmissdo e estratégias pedagdgicas adequadas as diferentes
tecnologias utilizadas. A estratégia didética do ensino a distancia significa a escolha
dos métodos e meios instrucionais para produzir um aprendizado efetivo. Isto inclui
ndo apenas o contelido do curso, mas também decisbes sobre o suporte ao aluno,
acesso e escolha dos meios.

O modo como o tutor e 0 aluno se comunicam e interagem depende do dos elementos
comunicacionis e do esquema de aprendizado que € usado. O processo de aprendizado
no ensino a distancia depende de pelo menos trés fatores. o modelo de aprendizagem,
ainfra-estrutura tecnol égica e infra-estrutura fisica da sala de aula.

O desenvolvimento das tecnologias de informag&o e comunicagéo, particularizadas
pela interatividade e pela capacidade de uso individualizado, implusionara a
aprendizagem permanente, devendo fazer parte na vida das pessoas e cabendo a
escola repensar seus valores para capacitar o aluno a aprender.




Tanto o desenvolvimento de novas tecnologias comunicativas, como o barateamento
desse acesso e a hecessidade crescente de formacdo e educacdo da cidadania
contribuem para um melhor desenvolvimento da educagdo a distancia no Brasil. No
entanto, é necess&rio criar condicBes para melhorar a comunicagdo entre alunos e
alunos; aunos e tutores; alunos e professores no ambiente de apredizagem conforme
demonstra a tabela 3, bem como, os meios de comunicagdo demonstrados na tabela 4.
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